В Нижневартовский городской суд

 г.Нижневартовск, Тюменской области.

ИСТЕЦ:  Боксбергер Надежда Анатольевна проживающей по адресу:  г. Нижневартовск,  ПСОК «Досуг»  ул.Лесная, д.1104 интересах несовершеннолетнего  Шлярд Василия Алексеевича проживающего по адресу:  г. Нижневартовск,  ПСОК «Досуг»  ул.Лесная, д.1104

	


Сот.:  8-932-253-54-90                                                                           
                                                                              ОТВЕТЧИК: БУ ХМАО-Югры «Нижневартовская окружная клиническая детская больница». 
  Адрес: г.Нижневартовск, ул.Северная, д.30.

ИСКОВОЕ  ЗАЯВЛЕНИЕ

о взыскании морального вреда  за  некачественное

оказание  медицинских услуг несовершеннолетнему Шлярду В.А.  и нарушение техники безопасности  медицинским персоналом при нахождении его на лечении 

 
Мой сын Шлярд Василий Алексеевич 15.07.08 г.рождения 09.09.2015 года поступил и был госпитализирован  в БУ ХМАО-Югры «Нижневартовскую окружную клиническую детскую больницу» в ЛОР отделение на плановую операцию, основной диагноз: Гипертрофия небных миндалин 2 степени. Аденоиды 3 степени. Операция назначена на 10.09.2015г., а 09.09.2015 г. уже прооперирован близнец  Шлярд Валентин Алексеевич 15.07.2008 г. рождения по такому же диагнозу, здесь же. Меня по уходу за детьми не положили, не смотря на то, что я очень настаивала, хотя все мои документы были в порядке и в больничном листе я не нуждаюсь, т.к. на данный момент не работала. Как лечащий врач, так и заведующий отделением мне отказали в моей просьбе смотреть и ухаживать за  моими детьми. 
В период с 13-14.09.2015 по неизвестным причинам и обстоятельствам мой сын Шлярд Василий получил телесные повреждения или травму (ЗЧМТ СГМ) сотрясение голоного мозга, при неизвестных обстоятельствах. 14.09.2015 года в 10.00 я приехала навестить детей и не узнала своего сына Василия, его лицо было отечным, ссадина на лбу, гемотома на лбу с царапиной, гемотомы на глазах и под глазами, опухшая верхняя губа, глаза заплывшие, левый глаз «съехал на нос», казалось, что косоглазие, в носу запекшаяся кровь, пижама вся в крови. Накануне ночью в 1.00 мне звонила соседка по палате Назимова Ульяна и сообщила, что у Васи идет кровь из носа, я разговаривала с сыном и пыталась его успокоить, медсестра по телефону спрашивала меня, где я нахожусь и почему меня нет рядом с ребенком, на фоне нашего с ней разговора ребенок продолжал плакать, а она выясняла со мной отношения, я её уверяла, что мне не трудно приехать и я могу приехать прямо сейчас не смотря ни на что, на заднем плане разговора я услышала, как подошла другая медсестра и спросила её с кем она говорит, та ей ответила, что с мамой, на что она ей сказала, что я не лежу в больнице и вообще зачем она со мной разговаривает, я продолжала спрашивать ехать мне или нет, так как я не вижу обстоятельств дела и она лучше меня сориентирует в этом вопросе, но  на последок она сказала не приезжать и на этом наш разговор прервался.  Через  5 минут мне пришла смс  от Ульяны, что Вася спит. Я осталась дома, так как утром мне нужно отвозить старшего сына в школу, я сразу после школы приехала в больницу.
 Увидев сына в игровой комнате, он лежал на диване, не мог самостоятельно передвигаться и я сразу его унесла в палату и положила на кровать. На мои вопросы о том, что произошло, он сказал, что  он не помнит, и я решила что он был под наркозом, была не плановая операция с утра и он просто не отошел еще от наркоза и поэтому не помнит. Я сидела рядом с  сыном и ждала, когда врач освободится и посвятит меня в тонкости дела.  Не дождавшись  лечащего, врача я направилась к врачу в ординаторскую. Лечащий врач Герасименко Владимир Леонидович сообщил мне, что у моих детей все хорошо и он рад нас выписать.
 Я стала спрашивать, что с Васей, но он и сам не знал. В ходе нашего с ним разговора стало выясняться, что мой сын наверно упал, ушибся или вроде того, точно ни кто не знает. Поняв ситуацию, я стала настаивать на снимках головы на предмет сотрясения, но врач мне отказал, т.к. его специальность лор и он может нас направить только на снимок носа на предмет перелома, на что я охотно согласилась. Снимок был готов через час, как и обещали, врач сказал, что есть перелом и Васю оставляем в больнице, а Валю выписываем. Я стала настаивать на том, чтобы меня положили ухаживать за сыном, он отправил меня к заведующему по этому вопросу.  
Я пошла к заведующему, но его в этот момент там не оказалось, и я вернулась в палату. Тем временем в палату с процедур вернулась Назимова Ульяна со своей дочерью Софией, так как она не посредственно все должна была видеть, я стала её расспрашивать, но она меня заверила, что Василий точно при ней не падал, и до кровотечения из носа у Васи она не спала, а слушала музыку, пока все дети в нашей палате спали. И на момент его кровотечения она не спала, Вася к ней подошел и плакал, звал маму, держался за нос, жаловался на головные боли, на боль в области переносицы, испугался вида крови, и она стала мне звонить,  а потом позвала  медсестру и она пришла из соседней палаты, где нет больных,  а где они - медсестры обычно спали, не находясь на посту.                             

После 12.00 Заведующий лор отделением шел по коридору, направляясь к посту и просил показать ему ребенка так же спрашивал всех вокруг, что случилось. Судя по ситуации, он только что об этом узнал и ребенка моего не видел до этого момента. Хотя в карте стоит отметка, о том, что он осматривал Василия утром на плановом обходе в 9.00. Зайдя к нам в палату, он осмотрел Василия и был явно удивлен произошедшем. После некоторого времени  заведующий лор отделением Мифтахов Р.Г. принял меня у себя в кабинете ближе к 14.00, в процессе нашего разговора заглянул лечащий врач Герасименко В.Л., он его пригласил, и только вместе посоветовавшись, они одобрили мою просьбу находиться рядом с сыном и ухаживать за ним.  Я вынуждена была уехать на некоторое время из больницы, увезти Валентина домой, т.к. его выписали, и забрать старшего  сына со школы. Я попросила медперсонал на посту, приглядывать за Васей пока я не вернусь.
 Вернувшись в больницу, я оформила документы по уходу за ребенком в приемном покое.  Сын не мог самостоятельно передвигаться его тошнило, кружилась голова, боль в голове на шумы, крики в коридоре, боль в глазах от света из окна и он до сих не помнил, что с ним произошло, все это время его видел медперсонал.   Во время уборки в палате я обратилась к санитарке помочь закрыть окно жалюзи, но они не работали и мы стали пытаться завешивать окно пеленкой.  Дождавшись вечера, когда ушли врачи, я подошла к старшей медсестре и спросила о наличии в отделении дежурного врача, так как я думала, что в этом отделении врачи не дежурят, но она сказала, что я могу зайти в ординаторскую там есть дежурный врач. 
Я обратилась с просьбой помочь моему сыну и вызвать травматолога, сделать снимок головы и направить нас к офтальмологу на предмет косоглазия. Она очень удивилась, о произошедшем т.к. была не в курсе, но пригласила  меня и сына в ординаторскую, осмотрела и удовлетворила мою просьбу. 14.09.2015г. в 17.10 нас навестил травматолог Тетюшев И.В., подтвердил  ЗЧМТ СГМ и направил на снимок головы.  НО В ИСТОРИИ БОЛЕЗНИ ПИШУТ, ЧТО ЕМУ СТАЛО ХУЖЕ К ВЕЧЕРУ!!!, а ему было плохо еще с ночи 13-14.09.2015г. Так же моего сына осмотрел офтальмолог, на предмет  моей жалобы, которая заключалась в том, что съехал глаз, что ему больно смотреть на свет, трудно концентрировать взгляд.  При осмотре офтальмолога Василий    долго всматривался в цифры, так как больно концентрироваться с трудом называл их, на, что сомневаясь, она дважды просила его смотреть правым глазом и уточнила у меня знает ли он цифры вообще.   А В ИСТОРИИ НАПИСАЛ ОФТАЛЬМОЛОГ, ЧТО ЖАЛОБ НЕ предъявлено!!!  Жалоба БЫЛА, и достаточно конкретная!!! 
Вечером этого же дня я по телефону обратилась в полицию с заявлением в ГОМ №1, ко мне в больницу приехала инспектор по делам несовершеннолетних Пирова Эльмира Радисовна, которая приняла мое заявление и дала направление на судмедэкспертизу.  Из-за удаленности проживания, а живем мы за городом, я была вынуждена вызвать к нам на помощь своего отца Матвеева А.В. 1949 года рождения, так как мой супруг работает сменами, и возить детей в школу не успевает, а забрать их и вовсе не может. Общественный транспорт к нам не ходит. И 18 сентября я не могла быть рядом с сыном, по причине подработки в г. Стрежевом, о чем за раннее предупреждала врачей. Для подстраховки мой отец был согласен ухаживать за Васей на время моего отсутствия и взял с собой полис и флюорографию, все нужные документы для госпитализации. Но его не положили взамен меня, просто отказали, не видели причины   ухаживать за больным.  Так как мой отец ещё работает, он отпросился с работы и приехал к нам из Томской области, для помощи возить моих детей в школу, сына Шлярда Илью, который учится в 9 классе и Шлярда Валентина первоклассника.  Обращаться особо  было за помощью не к кому, мы недавно переехали в этот город и не очень еще обзавелись знакомыми.  

 15.09.2015г. нас перевели в травматологию. 17.09.2015г. я обратилась с жалобой ( вх. № 117 от 17.09.15 г.) к главному врачу Юлдашеву О.Р. о произошедшем не знал никто, ни он, ни его заместитель. Номер моей жалобы №117.   На жалобу  был получен ответ 16.10.15г. № 4400, но он не совпадал с предметом жалобы и я была вынуждена написать следующую жалобу 19.10.15г. вх.№ 131. Ответ от 18.11.15г. № 4882.  На судмедэкспертизу мне рекомендовал лечащий доктор ехать с ребенком после выписки, но я сняла все побои раньше, так как нас усиленно лечили и мазали, и к выписке синяков бы не осталось. 17.09.2015 года мы посетили судмедэксперта, но без снимков, мне их никто не дал из больницы, акт судебно-медицинского освидетельствования № 3439.

 Мой отец помогал мне возить Василия на экспертизу, постоянно нас навещал и не мог быть равнодушен к нашим обстоятельствам, т.к. Васька его любимый внук. Учитывая возраст и его давние операции, на фоне Васькиной травмы, мой папа получил сердечный приступ, вызвал скорую, но  так как скорая помощь к нам не приезжает, и мой супруг его доставил в больницу в отделение кардиологии, где его тут же госпитализировали в Кардиологическое отделение БУ ХМАО-Югры «Нижневартовская окружная больница №2»  19.09.15г. , и приступ повторился уже под наблюдением врачей в 5 утра, о чем свидетельствует выписной эпикриз из истории болезни № 16209.

 Не смотря на наш постельный режим доктора нас приглашали к себе в ординаторскую на осмотр или к себе в отделение, и на физиолечение нам приходилось ходить самим, иногда я его просто носила на руках, так как идти ребенок сам не мог, что является нарушением постельного режима пациента. Лечащий врач Тетюшев И.В. также приглашал меня и сына к нему в ординаторскую на осмотр, о чем свидетельствует запись диктофона, тем самым осмысленно нарушая постельный режим пациента. Постоянная вялость в руках и ногах, утомляемость ребенка, никого это не смущало. Хотя физиолечение делают аппаратами в отделении, тем у кого постельный режим, приходя к ним в палату. Аппараты легкие и транспортировать их нет сложности.

Назначение невролога был кортексин,   четвертый укол 24.09.2015г. нам поставили в процедурном кабинете бракованной иглой, двойная игла. Медсестра перед тем, как ставить укол обнаружила, что из иглы лекарство не льётся, видно не проходимость иглы и заменила её на другую (двойную), не снимая чехла с иглы она убедилась, что лекарство выходит из иглы, и сняв чехол сразу поставила укол, мой сын начал плакать от боли, но медсестра продолжала свое дело. Вытащив шприц с иглой она обнаружила брак. Об этом упоминается и в жалобе в БУ  ХМАО-Югры «Нижневартовскую окружную клиническую детскую больницу» главному врачу Юлдашеву О.Р. от 19.10.15г. вх.№ 131. И ответе от 18.11.15г. № 4882, который данный факт подтверждает. Пятую инъекцию и последнюю со шприцом нам выдали с собой на дом.

 Последние 5 дней перед выпиской у сына была температура 37, 37.1, 37.3, а в день выписки температура 37.9.  На температуре я всегда делала акцент при жалобе, как лечащему врачу, так и  дежурному на обходе, но дежурные врачи нас навещали не ежедневно. Лечащий врач заверял, что это нормальная температура и не видел необходимости в осмотре ни лора, ни педиатра, ни других каких-либо специалистов.  И В ИСТОРИИ НА МОМЕНТ ВЫПИСКИ НАМ НАПИСАЛИ ТЕМПЕРАТУРУ  36,6. Таким образом, было проведено стандартное лечение при легком сотрясении головного мозга.  И не смотря на, температуру нас выписали. Имея на руках выписку №10201/2015, могу сказать, что совместных осмотров Мифтахова Р.Г. и Герасименко В.Л. не было и время их осмотров не совпадают с действительностью. К офтальмологу была, предъявлена  конкретная жалоба по поводу здоровья  моего сына, так как я сама работала в одном кабинете с психиатром и знаю, что идя на прием к  врачу необходимо предъявление жалобы, чтобы ребенок был обследован по жалобе и только тогда может быть назначено лечение по итогам обследования. Невролог осмотрел ребенка моего не сразу, а спустя несколько дней.   Выписали моего сына  24.09.2015г.  
И тут же 25.09.2015г. я обратилась на прием к неврологу Байрамовой Р.Н.  детская поликлиника № 4. Она расписала нам лечение и направила нас на госпитализацию  в инфекционное отделение, так как в травматологию нас обратно не примут, а в школу ребенок по состоянию здоровья идти не готов. И поставила диагноз: сотрясение головного мозга средней тяжести, так же описала  нарушение памяти. Обратившись 25.09.2015г. с направлением на госпитализацию в инфекционное отделение нас не приняли. С 25.09.2015г.   мы лечились амбулаторно дома.

С жалобой на ухудшение зрения, а до этого оно было 100% ,что подтверждает амбулаторная карта, мы обратились по месту обслуживания в БУ ХМАО-Югры «Нижневартовскую  городскую детскую поликлинику №5» 8.10.15г., что подтверждает запись в карте врача-офтальмолога Кошкиной О.В.  зрение снижено на обоих глазах.

 После лечения на дому мы прошли ВК в БУ ХМАО-Югры «Нижневартовской  городской детской поликлинике №5», заключение ВК № 375, где рекомендовано индивидуальные занятия на дому и освобождение от посещения массовой школы с 02.10.15 г. по 14.11.15 г. МБОУ СШ № 21,  Приказ по школе № 465 от 05.11.2015г. Директор Е.В. Афанасьева.

Василий проходил занятия со школьным психологом, логопедом, чувствуется общая неуспеваемость по предметам. Нет желания посещать больницы, стал испытывать страх к медперсоналу, появилась речевая запинка, утомляемость, постоянно встревожен.

26.01.2016 г. Я была приглашена инспектором по делам несовершеннолетних  Пировой Э.Р. вместе с Валентином, для дачи показаний у нее в кабинете, по делу  Василия. Ожидая в накопителе ее приход, а она задерживалась, мой сын Валентин упал в обморок, дежурный полиции вызвал скорую помощь и меня с ребенком доставили в БУ ХМАО-Югры «Нижневартовскую окружную клиническую детскую больницу» по скорой, о чем свидетельствуют записи педиатра Халиковой Э.Р. и  Офтальмолога Павловой Е.В.

В силу ст. 151 ГК РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права, либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
Таким образом, в результате некачественного оказания  медицинских услуг 
несовершеннолетнему Шлярд В. А.  и нарушение техники безопасности при нахождении на лечении со стороны медицинских работников были причинены нравственные и физические страдания.

На основании вышеизложенного и руководствуясь:  Ст.151 ГК РФ.
                                                             ПРОШУ:

Взыскать с БУ ХМАО-Югры «Нижневартовской окружной клинической детской больницы» компенсацию морального вреда в пользу Боксбергер Н.А. действующей в интересах несовершеннолетнего Шлярд В.А.  в сумме 50 000 000(Пятьдесят миллионов рублей).

Приложение:

1).Госпошлина.

2).Свидетельство о рождении сына Шлярд В.А.
3).Копия паспорта Боксбергер Н.А.

4).Медицинский документ Выписка (Фото). 

___ февраля 2017 года.



Боксбергер Н.А..________________
